Programa de Relacionamento Rio Design Mais

Shopping Rio Design Barra

O presente regulamento contém todos os termos e condi¢des que
norteiam o Programa de Beneficios - Rio Design Mais, promovido
pelo Shopping Rio Design Barra — Av. das Américas, no. 7777 —
Barra da Tijuca — Rio de Janeiro - RJ, doravante denominado
shopping, neste documento e é com responsabilidade de
execucao através da Associacdao de Lojistas do Shopping Rio
Design Barra, CNPJ: 04.183.924/0001-21.

1. OBJETIVOS, ESCOPO, FINALIDADE

O Programa Rio Design Mais tem como objetivo reconhecer,
premiar e conceder beneficios aos clientes participantes, que
possuem um relacionamento frequente com o shopping, que é
mensurada através de compras de produtos e servicos, ao longo
do tempo, e respectivamente cadastradas no aplicativo criado
especificamente para o Programa.

1.1. O Programa Rio Design Mais é direcionado a todo e qualquer
cliente do Shopping Rio Design Barra que tenha consumido
produtos ou servicos, em qualquer um dos estabelecimentos
participantes, e que tenha o interesse em baixar o aplicativo do
Shopping e, voluntariamente, cadastrar suas notas de compras.
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1.2. Os beneficios e servicos do Programa sdo sazonais e
com quantidade limitada, sendo oferecidos aos clientes, de
acordo com sua categoria de participacao, conforme regras
expostas neste regulamento.

1.3. O presente Programa nao esta vinculado a qualquer
outro programa de relacionamento de outros shoppings ou
empresas, ou lojas e grupos varejistas, que ja existam em
outras localidades; ficando a critério do Shopping Rio Design
Barra, definir, futuramente, parcerias que possam
temporariamente reunir beneficios de outros programas ou
promocgdes de outras empresas.

1.4. O presente regulamento tem prazo indeterminado e
comeca a valer com suas regras e critérios a partir da sua
data de publicacao, sendo certo que todos os clientes que
derem o “aceite”, concordando com o presente
instrumento, estarao automaticamente, aceitando todas as
disposicOes previstas pelo Programa Rio Design Mais, em
regulamento.

1.5. Cada participante do Programa, a partir do momento
gue adere a este servico e suas funcionalidades, concorda
com os termos e condicdes deste regulamento, aceitando
concomitantemente o termo do uso e politica de
privacidade do Rio Design Barra que esta de acordo com a
Lei Geral de Protecdo de Dados, adotando medidas técnicas
e administrativas aptas a garantir a privacidade dos clientes.

...............



1.6. Ao concordar com os termos e condi¢cdes do paragrafo
anterior, cada cliente terd um usuario Unico que o configura
como Participante do Programa, concorda com:

a) receber e manter comunicagcdes com o shopping, através de
canais tais como e-mail, SMS, whatsapp, telefone e notificacdes
push do aplicativo; e

b) fornecer dados relacionados ao cadastro de notas
fiscais(consumo vinculados ao CPF do participante), endereco,
estado civil, preferéncias para apoiar novas ofertas, dentre
outros. Ressaltamos que nenhum dado pessoal sera utilizado
para finalidade diversa.

1.7 O Programa consiste em conceder beneficios como cupons,
experiéncias, descontos, brindes, produtos que serao
disponibilizados através da trocade ponto claramente
explicitados no aplicativo, para todos os participantes, e estarao
associados a cada uma das 4 (quatro) categorias de clientes, cujos
critérios e regras de inclusdo serdao apresentados nas cldusulas a
seguir, do presente documento.

2. CADASTRO PESSOAL

2.1 Os clientes maiores de 18 (dezoito) anos, com CPF vaélido,
interessados em participar da Campanha, deverao:
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a) baixar o aplicativo do Shopping Rio Design Barra, disponivel
gratuitamente para download na Apple Store e Google Play, para
smartphones;

b) cadastrar seus dados pessoais;

c) dar o aceite no regulamento do Programa e no termo do uso e
politica de privacidade; e

d) se ja houver notas de consumo de produtos ou servicos,
cadastrar as mesmas, para devida classificacao em uma das 4
(quatro) categorias vigentes no Programa.

2.2 Somente serdo aceitas as inser¢Oes de notas fiscais/cupons
fiscais, vinculados diretamente com o numero do CPF do titular do
Programa, e o mesmo deverd estar impresso na nota/ cupom,
inclusive nas operacdes de servicos.

2.3 Conforme descrito no item 2.1, todo interessado em participar
do Programa de Beneficios Rio Design Mais devera, antes, ler
atentamente o presente Regulamento e realizar o aceite nos
TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE do Programa, no
aplicativo, antes de conceder seus dados e cadastrar suas notas e
cupons fiscais.

2.4 Caso haja algum cliente ja cadastrado com o CPF informado, o
sistema impedira a tentativa de cadastro e indicara que o cliente
use a funcionalidade “recuperacao de senha”, para conseguir
prosseguir.

...............



2.5 O aplicativo do Programa permite o cadastro, facultativo, de
foto do cliente, ou utilizacdo de um “avatar”, de acordo com a
identificacao de género do usuario, se houver.

2.6 O shopping nao se responsabiliza pela autenticidade dos
dados fornecidos pelos participantes.

2.7 Cadastros de clientes e/ ou notas e cupons fiscais que
contenham  dados incorretos ou inveridicos serdo
automaticamente cancelados pelo shopping.

2.8 Fica vedada a participa¢ao no Programa Rio Design Mais de:
a) funcionarios da administracdao (Associacdo de Lojistas do
Shopping Rio Design Barra, Condominio do Shopping Rio Design
Barra e Ancar Ivanhoe Shopping Center);

b) lojistas e colaboradores de lojas e quiosques presentes no
shopping;

c) de colaboradores de empresas terceirizadas que prestam
servicos ao shopping (como por exemplo prestacdo de servicos de
seguranca, limpeza, brigada de incéndio, dentre outros);

d) e, ainda de quaisquer empresas diretamente envolvidas com o
respectivo Programa, como fornecedores terceirizados de
tecnologia da informacao, consultorias, dentre outros.

2.9 Aqueles que infringirem o aqui disposto poderao ser
acionados, judicial ou extrajudicialmente, pela Associacdao de
Lojistas do Rio Design Barra, responsavel pela coordenacao do
Programa.

...............



3. CADASTRO DE CUPONS E NOTAS FISCAIS DE CONSUMO DE
PRODUTOS E SERVICOS

3.1 O cliente participante do Programa Rio Design Mais, ja
devidamente cadastrado, devera acessar o aplicativo para
cadastrar suas notas e cupons fiscais, vinculados ao seu CPF, que
sejam vinculados a aquisicoes de produtos e servicos de lojas/
estabelecimentos do shopping, participantes do Programa.

3.2 As notas fiscais sao cadastradas através da leitura de QR Code
de cada documento, e posteriormente sao validadas pela
coordenacao do Programa, através de procedimentos internos de
conferéncia.

3.3 Serao validas apenas notas fiscais com os CNPJ de lojas do Rio

Design Barra por serem aderentes a Associa¢ao dos Lojistas do
Rio Design Barra.

3.4 Nao serao validas, para fins de cadastro e pontuacao, notas
fiscais ilegiveis, digitalizadas (por exemplo, escanear uma foto da
nota fiscal), rasuradas ou que tenham quaisquer modificacoes,
nem mesmo: comprovantes bancarios, lotéricos, dos correios, de
clinicas médicas, planos de saude, servicos valet, notas de
estacionamento, comprovantes de aquisicao de moedas e ou
servicos de casa de cambio, servicos de lavagem de veiculos,
compra/financiamento/consércio de imdvel, automdvel e moto,
bem como notas de qualquer outra loja localizada fora do
shopping, ou ndo aderente a Associacao dos Lojistas do Shopping
Rio Design Barra.
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3.5 Cada nota ou cupom fiscal podera ser cadastrada apenas 1
(uma) unica vez no aplicativo, sendo certo que, em caso de
cadastramento duplicado, o mesmo sera desconsiderado,
automaticamente, e valera apenas o cadastramento realizado em
primeiro lugar.

3.6 Visando garantir a idoneidade do Programa Rio Design Mais,
ndo serdo aceitas mais de 3 (trés) notas fiscais /cupons fiscais
seguenciais ou nao, emitidos pela mesma loja, contendo a mesma
data de emissao.

3.7 O aplicativo vinculado ao Programa nao aceitara o cadastro de
notas/ cupons fiscais apds o prazo de 30 (trinta) dias de sua data
de emissao.

3.8 Reforcamos que serdo aceitas somente notas fiscais/cupons
fiscais, com o numero do CPF do titular do cartdo impresso na
nota, inclusive no que se refere as operacdoes de servicos.

3.9 Serao aceitas apenas para a devida validacao dos pontos no
programa a informacdo na integra do que consta no notas/cupom
fiscal. Qualquer divergéncia devera ser verificada com o emissor
da nota fiscal.

4. PONTUACAO

4.1 O cliente participante no Programa, tera direitoa 1 (um) ponto
a cada RS 1,00 (um real) cadastrado em notas ou cupons fiscais
através do aplicativo, podendo ser fracionado por conta dos
centavos de real.
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4.2 Os beneficios e seus critérios de conversao de pontos poderao
ser consultados no aplicativo do programa ou no site
https://www.riodesignbarra.com.br/rio-design-mais, e poderdo
ser alterados a qualquer momento.

4.3 Os pontos obtidos no Programa terao validade de 12 (doze)
meses, a partir da data da emissdao da nota/ cupom fiscal, ou até
o término do programa; o que ocorrer primeiro. Apds esta data,
os pontos nao poderdao mais ser convertidos em beneficios, e o
participante nao tera mais direito ao recebimento de qualquer
indenizacgao.

4.4 Os beneficios do Programa (como experiéncias, produtos,
servicos, cupons de descontos etc) sdo atualizados, regularmente
no aplicativo e sua definicao é de responsabilidade exclusiva do
shopping, com o objetivo de manter a viabilidade, manutengao e
adequacao aos interesses do Programa.

4.3 O shopping constantemente informara aos clientes
participantes do Programa, pelos canais de comunicacao
habituais, sobre acdes especificas, descontos e promog¢des com
parceiros internos e externos, ou lojas participantes.

4.4 Os pontos serao computados ao saldo do cliente, vinculados
ao perfil/ CPF de cada participante do Programa no aplicativo e a
pontuacao creditada tera duas finalidades:

(i) Ponto fidelidade: Trata-se do saldo de pontos
gue foi atingido pelo cliente, que foi
acumulado através da compra de produtos e
servicos registrado no periodo dos ultimos
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(ii)

doze meses, e tem como objetivo principal a
classificacao do participante, em uma das 4
(quatro) categorias do Programa, descritas no
tépico “Grupos do Programa”;

Ponto beneficio: Trata-se do saldo efetivo de
pontos vigente e disponiveis, para troca de
beneficios, em uma determinada data. Uma
vez que o Programa disponibilizara beneficios
com a capacidade de conversibilidade de
pontos em beneficios, o participante tera um
saldo de pontos que flutuard conforme suas
escolhas que serdao descritas no capitulo
“Conversibilidade de Pontos”.

5. GRUPOS DO PROGRAMA RIO DESIGN MAIS

5.1 O Programa conta com 4 (quatro) categorias, previstas neste

Regulamento e comunicadas no site do shopping e no aplicativo:

(i) Grupo 1 Mais: para participantes que tenham menos

de 5.000 (cinco mil) pontos acumulados nos ultimos 12

(doze) meses;

(ii)

Grupo 2 Silver: para participantes que tenham
entre 5.001 (cinco mil e um) e 25.000 (vinte e cinco
mil) pontos acumulados nos ultimos 12 (doze)
meses;
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(iii) Grupo 3 Gold: para participantes que tenham entre
25.001 (vinte e cinco mil e um) e 65.000 (sessenta e
cinco mil) pontos acumulados nos ultimos 12 (doze)
meses; e

(iv) Grupo 4 Platinum: para participantes que tenham
acumulado mais de 65.001 (sessenta e cinco mil e
um) pontos nos ultimos 12 (doze) meses.

5.2 O ponto é a unidade de medida que permite alocacao
do participante nas categorias descritas acima. Cada
categoria tera acesso a diversos beneficios, que serao
amplamente divulgados, e o detalhamento estara disposto
no site https://www.riodesignbarra.com.br/rio-design-

mais, bem como aplicativo Rio Design Mais.

5.3 O participante ingressara no Grupo 1, se houver
qualquer cadastro de notas ou cupons fiscais até RS
5.000,00 (cinco mil reais) e permanecera neste grupo até
atingir pontuacao necessaria para ser promovido a um outro
grupo, de acordo com os valores de notas e cupons fiscais
cadastrados.

5.4 Nao ha limite de clientes para a classificacao no Grupo
1 e nem para os Grupos subsequentes 2, 3 e 4 sendo certo
que, o critério para ser enquadrado em um determinado
grupo do Programa esta diretamente ligado a pontuacao do
participante nos ultimos 12 (doze) meses, conforme descrito
no item 4.4, em pontos fidelidade.
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5.5 A mudanca de categoria para o grupo superior/
seguinte do Programa, se houver, (upgrade) serd realizada
no mesmo dia em que for(em) cadastrada(s) e validada(s)
a(s) nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal(is) necessarios, para o
acumulo dos pontos fidelidade e respectiva para a alteracao
de grupo.

5.6 A mudanca de categoria para grupos inferiores, se
houver, (downgrade) sera realizada no mesmo dia em que o
participante tiver seus pontos fidelidade vencidos dos
ultimos 12 (doze) meses, sem o acumulo de novos; e o
devido remanejamento sera efetivado ao segmento
compativel com a pontuacdo vigente, compativel ao seu
nivel de relacionamento, consumo e cadastro de notas no
Programa. As mudancas podem ser acompanhadas pelos
aplicativo e sera comunicada via canais do Programa de
Relacionamento.

5.7 Acoordenacao do Programa podera conceder, por sua
decisdo unilateral, a grupos de clientes vouchers/cupons de
gratuidade de estacionamento para uso de vagas de carro
no Rio Design Barra, em periodo estabelecido pelo
shopping, com maior ou menor acesso, conforme o seu
grupo de enquadramento no Programa. O volume de
vouchers, assim como mecanismos de uso disponibilizados
a cada segmento deverao ser sempre consultados no
aplicativo Rio Design Mais.
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6. CONVERSIBILIDADE DE PONTOS

6.1 A possibilidade da conversibilidade de pontos em beneficios
dependerd da verificacao, pelo shopping, da pontuacdao minima
necessaria para converter pelo beneficio pretendido.

6.2 Os beneficios serdao sempre divulgados através do aplicativo
ou outros meios de comunicacao, a critério do shopping, que se
reservard o direito de a qualquer tempo, suspender ou alterar
estas divulgacdes, de acordo com as estratégias do Programa.

6.3 Os beneficios e os critérios de conversao de pontos em
beneficios poderao ser alterados a qualguer momento pelo
shopping, de acordo com definicdes internas, relacionadas a:
parcerias (internas e externas), planejamento estratégico de
marketing e datas especiais do varejo. Estas alteragoes,
suspensodes e inclusdes serdao sempre comunicadas através do site
e do aplicativo, mas também poderao ser esclarecidas através de
consultas nos canais de comunicacao disponiveis do Programa
(email e SAC).

6.4 O shopping podera, a seu exclusivo critério, limitar o maximo
de beneficios que o participante do Programa poderad solicitar em
um determinado periodo ou, ainda, limitar a quantidade de
beneficios disponiveis para resgate por periodo, assim como o
Grupo/ Categoria elegivel que terd acesso ao beneficio, com
exclusividade ou ndo. Estas limitacdes estardao disponiveis para
consulta do participante, no aplicativo, ou através de
esclarecimento de duvidas nos canais de comunicacao disponiveis
do Programa.
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6.5 No momento da conversao de pontos em beneficios, o
shopping utilizara os pontos obtidos ha mais tempo, em
detrimento dos mais recentes, para beneficio do proprio
participante. Uma vez que os pontos tenham sido convertidos em
beneficios, os mesmos nao fardo mais parte do saldo do
participante, culminando na redug¢ao do seu quantitativo total de
“pontos-beneficio”, o que nao significa a reducao no calculo total
dos pontos, para fins de definicio de categoria/ grupo
pertencente ao participante, conforme disposto no item 4.4.

6.6 ApOs a troca de pontos por beneficios, ndo sera permitida sua
alteracdo ou reversdo/ desisténcia, sob nenhuma hipdtese. Assim
como, nao havera, sob qualquer motivo, a conversao de pontos
em retorno ao participante, de moeda corrente.

7. DISTRIBUICAO DE CUPONS DE BENEFICIOS

7.1 O shopping disponibilizara em seu aplicativo para os
participantes do Programa Rio Design Mais, a lista de beneficios
e cupons vigentes, segmentando por categorias/ grupos de
participantes (Mais, Silver, Gold e Platinum). Os cupons de
beneficios poderao, ou ndo, ser comuns entre os grupos, podendo
haver diferenciacao de beneficios, experiéncias e descontos, além
quantidades, dependendo de cada grupo/ categoria.

7.2 O cupom (de beneficio, desconto, brinde, experiéncia, dentre
outros) poderad ser resgatado no aplicativo, a qualquer momento
pelo participante, dentro do prazo de vigéncia do mesmo,
seguindo a limitacdao de quantidade estabelecida e sendo limitado
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a 01 (um) cupom por CPF, de um mesmo beneficio, dentro do
prazo de 30 dias corridos.

7.3 Conforme ja disposto no item 6.4, os cupons de beneficios
concedidos ao participante poderao ter quantidade limitada. Os
mesmos nao s6 tém uma tiragem limitada, como também
seguirao uma ordem cronoldgica de resgate, ou seja, os primeiros
participantes a resgatar os cupons disponiveis de cada um dos
grupos/ categorias € que terdo o beneficio.

7.4 O participante do Programa devera resgatar o cupom
disponibilizado pelo shopping, de acordo com a disponibilidade de
quantidade, sendo certo que, apds o fim deste periodo ou com o
fim da quantidade pré-estabelecida, o resgate do cupom nao
podera mais ser realizado.

8. SOBRE ESTACIONAMENTO COMO MODALIDADE DE
BENEFICIO

8.1 O shopping poderad disponibilizar beneficios de uso no
estacionamento, para participantes do Programa Rio Design
Mais, para vagas de veiculo do participante do Programa no
shopping, destinadas as categorias/grupos, de acordo com suas
definicdes de estratégia do Programa, bem como regras
acordadas em parceria com a administradora do estacionamento
Ancar Parking e condi¢des vigentes.

8.2 O beneficio de estacionamento de veiculos no shopping
seguira periodos de vigéncia, regras e prazos de acordo com a
coordenacao do Programa Rio Design Mais e o esclarecimento
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destas ofertas, datas, detalhamentos serao devidamente
comunicados a cada grupo/ categoria e serdo amplamente
divulgados no site do Programa e no aplicativo assim como os
demais beneficios do Programa de Relacionamento.

8.3 Da mesma forma as regras sobre tempo de permanéncia,
cupons de abono de estacionamento (quantidade de horas), bem
como os critérios de conversao e ofertas para resgate do beneficio
por meio de pontos, serao definidos pela coordenacdo do
Programa, que divulgara amplamente, para consulta de todos os
participantes, as respectivas regras e periodos, no site e aplicativo
do Programa.

9. DIVULGAGCAO DO PROGRAMA RIO DESIGN MAIS

9.1 Todas as funcionalidades, beneficios e regras de adesao e
utilizacado do Programa Rio Design Mais serao sempre,
amplamente divulgadas pela Associacao de Lojistas do Shopping
Rio Design Barra, tanto para seus colaboradores internos, quanto
para o publico em geral, utilizando seus principais canais de
comunicacao, como site, redes sociais, email marketing e
notificacdes push pelo aplicativo.

9.2 O presente Regulamento esta disponivel no aplicativo do
Programa e no site do shopping.
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10. PROMOGOES ESPECIAIS

10.1 O Programa ndo possui vinculacdo direta com nenhuma
outra promoc¢ao que possa ser promovida pelo shopping, por
outros shoppings de administracao da Ancar Ivanhoe Shopping
Centers, nem de lojistas presentes no shopping.

10.1 Sem prejuizo das demais disposicOes contidas no presente
regulamento, nem aos integrantes do Programa, o shopping
podera, a qualquer época, e durante qualquer periodo de tempo,
promover promog¢des especiais, por tempo determinado, através
das quais o participante podera obter, se desejar, um maior
numero de pontos-beneficio, do que aqueles previstos no
presente regulamento ou ainda, poder, eventualmente, resgatar
beneficios com menor pontuagao que a prevista.

10.2 As promogdes especiais mencionadas no item 10.1 serao
amplamente divulgadas pelos meios de comunicacdao do
Programa.

11. DISPOSIGOES GERAIS

11.1 O shopping se reserva o direito de, por motivo de for¢ca maior
ou caso fortuito, alterar os termos deste Regulamento,
informando os participantes de eventuais mudancas, e sempre
buscando assegurar sua legalidade, sem prejuizo de seus
participantes.
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11.2 O shopping esta isento de qualquer responsabilidade por
inscricoes nao recebidas, recebidas com atraso, transmitidas
erroneamente, incompletas, incorretas, invalidas ou imprecisas,
ainda que em razao de falha ou congestionamento no aplicativo
que impossibilitem a conclusdo da inscricdo e/ou da participacao
no Programa; bem como no que se refere a nao conclusao do
resgate de beneficios no aplicativo, por conta de qualquer
problema de sistema, internet ou falha e congestionamento no
aplicativo.

11.3 Todas as eventuais duvidas e situacdes nao previstas neste
regulamento serao dirimidas pela coordenacao do Programa,
representada pela Associacao de Lojistas do Shopping Rio Design
Barra.

11.4 Fica, desde j3, eleito o foro da comarca do Rio de Janeiro
para solucao de quaisquer questoes referentes ao Regulamento
do Programa Rio Design Mais.
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